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Conditions de livraison et de retour 

 

1. Livraison et réception 

 

a. L'étendue et l'exécution des prestations et livraisons sont précisées dans 
l'offre/confirmation de commande signée respective. En principe, les Incoterms 2020 
s'appliquent. 

b. Le risque est transféré directement du lieu de fabrication du vendeur au 
client/acheteur, même en cas de livraison franco de port. 

c. Les marchandises livrées restent la propriété de SunStyle® AG jusqu'au paiement 
intégral. 

d. Si le client/acheteur reporte une livraison de marchandises déjà fabriquées, SunStyle® 
AG se réserve le droit de facturer au client les frais de stockage occasionnés. Les mois 
entamés seront facturés en totalité 

e. Les livraisons non conformes aux accords doivent être signalées immédiatement à 
SunStyle® AG à réception. Les dommages aux matériaux d'emballage, tels que les 
caisses, cartons (liste non exhaustive), doivent être signalés au transporteur à réception. 

 

2. Qualité des marchandises et responsabilité pour défauts 

 

a. Le client/acheteur doit vérifier les marchandises livrées avec la diligence raisonnable et 
signaler immédiatement, au plus tard dans les 2 (deux) jours ouvrables suivant la 
réception des marchandises, tout défaut visible par écrit (dans la mesure du possible et 
raisonnable, avec des échantillons joints). Sinon, les marchandises seront réputées avoir 
été approuvées sans réserve.  

b. En cas de défauts ou de réclamations légitimes, le vendeur est autorisé, à sa discrétion, 
à remplir ses obligations de garantie en effectuant une réparation ou une livraison de 
remplacement.  

c. Le client/acheteur supporte les coûts supplémentaires lors de la réparation, si les 
marchandises livrées ont été transportées vers un lieu autre que le lieu de performance. 
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3. Retour de marchandises sans défaut 

 

a. Les retours sont effectués aux frais et risques du client. Ils doivent être signalés à 
support@sunstyle.com. Le rapport doit inclure les informations suivantes :   

i. Quantité / Référence / Désignation / Raison du retour  
 

b. Seuls les matériaux non endommagés et propres peuvent être retournés.  
c. Le matériau doit être palettisé et prêt au transport sur le lieu de livraison. 
d. Le transporteur doit pouvoir charger le matériau de manière autonome.  
e. Sont exclus du retour : 

i. Le matériel de montage et les petites pièces 
ii. Les lattes solaires 

iii. Les fabrications spéciales et les produits spécifiques. 
iv. Livraisons en conteneurs 

 

 

4. Remboursement 

 

a. Un remboursement de 100% de la valeur facturée est effectué.  
b. Le client/acheteur sera facturé des frais de réception, de contrôle et de 

réapprovisionnement équivalents à 15% de la valeur de la position. 
c. Les remboursements sont effectués par virement bancaire et ne peuvent pas être 

compensés avec des factures impayées. Des exceptions sont possibles sur demande. 


